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Condizioni specifiche per determinati
prodotti e prestazioni

Queste disposizioni specifiche valgono per i prodotti, definiti nel rispettivo contratto, che Dun & Bradstreet mette a dispo-
sizione del cliente; esse costituiscono parte integrante di tale contratto.

In caso di contraddizione tra quanto previsto da un singolo contratto e quanto previsto dalle presenti condizioni, prevarra
quanto previsto dal singolo contratto individuale nell’ambito dell’oggetto di contraddizione. Qualora singole disposizioni
siano o diventino inefficaci, cio non pregiudica la validita delle restanti disposizioni. Dun & Bradstreet si riserva il diritto di
modificare singole condizioni specifiche del prodotto in qualsiasi momento. Dun & Bradstreet informera tempestivamente il
cliente riguardo a queste modifiche in appropriata forma scritta (ad esempio in allegato a una fattura o via e-mail). Le modi-
fiche introdotte diventeranno parte integrante del contratto qualora il cliente non vi si opponga entro trenta (30) giorni dal

momento in cui & venuto a conoscenza delle disposizioni modificate.

A. D&B Direct for Finance

AGGIORNATO A: OTTOBRE 2022

§ 1 Oggetto di D&B Direct for Finance

D&B Direct for Finance permette di consultare informa-
zioni dai database di Dun & Bradstreet. Con D&B Direct
for Finance l'accesso ai database avviene attraverso
un’interfaccia che il cliente deve integrare nel suo am-
biente di sistema IT.

§ 2 Durata

D&B Direct for Finance & attivo a tempo indeterminato
e la disdetta puo essere effettuata con un preavviso di
tre mesi sulla fine di un anno contrattuale. Qualora non
sia stata espressamente concordata una durata diversa,
la durata minima del contratto per D&B Direct for Fi-
nance & di 36 mesi, per cui la prima disdetta & possibile
non prima della fine del terzo anno contrattuale.

§ 3 Modello di prezzo

D&B Direct for Finance & disponibile in diversi livelli ta-
riffari. Tutte le versioni permettono |'accesso agli stessi
database, ma si differenziano per la misura in cui la con-
sultazione dei dati & coperta da un contingente pagato
con un prezzo fisso («tariffa forfettaria annuale», «flat»)
o viene fatturato separatamente in base all'utilizzo.

§ 4 Tariffa forfettaria annuale

La tariffa forfettaria annuale viene stabilita all'inizio del
contratto in accordo con il cliente e in base alle sue ne-
cessita, in modo da rispecchiare il fabbisogno di acqui-
sizione di dati previsto per il cliente calcolato su un pe-
riodo di dodici mesi. Se il valore delle prestazioni otte-
nute dal cliente supera di un determinato importo il fab-
bisogno utilizzato come base per la determinazione
della tariffa, allora Dun & Bradstreet puo risolvere il con-
tratto in via straordinaria o subordinarne la continua-
zione a un accordo su un adeguamento delle condizioni;
nel frattempo, le prestazioni in eccesso saranno fattu-
rate separatamente. Il limite fino al quale arriva la tariffa
forfettaria viene stabilito attraverso il valore di utilizzo
specificato nel contratto. L'importo a cui le rispettive
consultazioni di dati vengono conteggiate nella tariffa
forfettaria annuale & determinato dal listino prezzi con-
cordato con il cliente. La tariffa forfettaria annuale viene
pagata anticipatamente ad ogni anno di contratto.

§ 5 Prestazioni aggiuntive
| costi per le prestazioni escluse dall’ambito della tariffa
forfettaria annuale vengono regolati in base all'effettivo
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ottenimento di tali prestazioni, mediante compensa-
zione con un credito prepagato. A tale scopo il cliente
acquisisce anticipatamente contingenti di credito in
CHF. Il credito non utilizzato scade alla fine dell'anno
contrattuale in cui & stato acquisito. In caso non vi sia
credito sufficiente, Dun & Bradstreet pud comunque
continuare a fornire la prestazione; le prestazioni otte-
nute dal cliente saranno quindi fatturate mensilmente in
via posticipata.

§ 6 Costi per consultazioni ripetute e avvisi supple-
mentari (servizio di messaggi)

(1) Il cliente, fatta salva la disponibilita della funzione,
puod decidere di essere informato tramite e-mail o con
un messaggio nella sua casella postale online quando
sono avvenute determinate modifiche in un record di
dati («azienda») contenuto nei database di Dun & Brad-
street. Questa funzione viene gestita da D&B Direct for
Finance attraverso un bucket Amazon S3 o tramite Se-
cure File Transfer Protocol (sFTP), a seconda della ver-
sione a cui il cliente si registra.
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(2) Un rapporto aziendale gia consultato e la sua ver-
sione aggiornata possono essere nuovamente consultati
tutte le volte che lo si desidera, fino alla fine dell'anno
contrattuale in corso e senza alcuna fatturazione sepa-
rata aggiuntiva. All'inizio dell'anno contrattuale succes-
sivo, per ogni azienda presente nel portafoglio, ven-
gono calcolati automaticamente i costi per ogni record
di dati in portafoglio (a seconda della tariffa concordata,
o attingendo al contingente forfettario o come presta-
zione aggiuntiva separata); qualora per un’azienda si
consulti anche il rapporto aziendale o la sua versione
aggiornata, sono dovuti i costi per tale rapporto azien-
dale, da cui vengono perd dedotti i costi gia addebitati
per la presenza del record di dati in portafoglio (a se-
conda della tariffa concordata, o attingendo al contin-
gente forfettario o come prestazione aggiuntiva sepa-
rata). Tali costi sono dovuti una sola volta per la durata
del nuovo anno contrattuale; in seguito, i rapporti ag-
giornati relativi all'azienda in questione possono essere
consultati tutte le volte che lo si desidera nel corso
dell'anno contrattuale, senza alcuna fatturazione sepa-
rata aggiuntiva.

B. D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics,
D&B indueD e D&B Risk Analytics

AGGIORNATO A: MAGGIO 2023

§ 1 Oggetto di D&B Data Blocks, D&B Finance Ana-
lytics, D&B indueD e D&B Risk Analytics

D&B Data Blocks, D&B Finance Analytics, D&B indueD
e D&B Risk Analytics permettono di consultare informa-
zioni dai database di Dun & Bradstreet. L'accesso ai dati
o ai database avviene, a seconda delle opzioni disponi-
bili per il prodotto in questione, o attraverso la messa a
disposizione dei dati e la loro consultazione su un server
di scambio o attraverso un’interfaccia che il cliente deve
integrare nel suo ambiente di sistema IT o attraverso
una piattaforma online allestita da Dun & Bradstreet.

§ 2 Durata

(1) | contratti di utilizzo di D&B Data Blocks, D&B Fi-
nance Analytics e D&B Risk Analytics sono a tempo in-
determinato e la disdetta pud essere effettuata con un
preavviso di tre mesi sulla fine di un anno contrattuale.
Qualora non sia stata espressamente concordata una
durata diversa, la durata minima del contratto & di 24
mesi, per cui la prima disdetta & possibile non prima
della fine del secondo anno contrattuale.

(2) | contratti d'utilizzo di D&B indueD sono a tempo
limitato e scadono dopo 12 mesi.

§ 3 Diritti d'utilizzo per D&B Data Blocks

Nel contratto d'utilizzo per D&B Data Blocks viene stabilita
la portata dell'utilizzo consentito dei dati acquisiti. Un uti-
lizzo per scopi diversi da quelli espressamente concordati
non & consentito. In base al tipo di licenza gli scopi consen-
titi sono i seguenti.

1. «Sales & Marketing» - Un utilizzo dei dati esclusiva-
mente a fini di vendita e di promozione. Cio include
ad esempio un utilizzo dei dati per mailing list, ana-
lisi di segmentazione, gestione di campagne, ge-
stione di call center, generazione di lead, gestione
di canali di vendita, automazione delle vendite, ac-
quisizione di clienti e registrazione di ordini.

2. «Finance» - Un utilizzo dei dati esclusivamente al fine
della valutazione del credito e della gestione dei debi-
tori. Cio include in particolare il crediti scoring di part-
ner commerciali attuali o potenziali, la gestione delle

Dun & Bradstreet Svizzera SA: Condizioni specifiche per i prodotti 05/2023 | 4

Public



modalita di pagamento nel commercio online e le ana-
lisi di bilancio per la valutazione di fusioni e acquisizioni.

3. «Supply» - Un utilizzo dei dati esclusivamente per la ge-
stione dei fornitori, ed in particolare per I'analisi della
catena di fornitura, per il monitoraggio dei fornitori, per
la pianificazione degli approvvigionamenti e per la con-
tabilita dei creditori.

4. «Compliance» - Un utilizzo dei dati esclusivamente per
la gestione del rischio aziendale, per il rispetto delle
normative statali o specifiche per il settore e per i con-
trolli interni.

5. «Enterprise Master Data» - Un utilizzo dei dati esclusiva-
mente per |'automazione dei processi interdivisionali.

Con l'eccezione della licenza di tipo «Enterprise Master
Data», Dun & Bradstreet offre le licenze dei tipi sopra de-
scritti anche nella versione alternativa «Analytical». In questi
casi |'utilizzo consentito € limitato all'ottenimento dall'in-
sieme dei dati acquisiti di conoscenze che permettano lo
sviluppo di proprie procedure di trattamento dei dati (ad
esempio lo sviluppo di sistemi di credit scoring di proprieta
dei clienti). E invece escluso I'utilizzo produttivo di singoli
record di dati o il trasferimento permanente di dati nei si-
stemi IT di proprieta del cliente.

§ 4 Modello di prezzo

(1) L'attuale acquisizione di dati che rientra nelle pre-
stazioni incluse in D&B Data Blocks, D&B Finance Ana-
lytics, D&B indueD e D&B Risk Analytics viene addebi-
tata attraverso un credito di utilizzo acquisito dal cliente
(«Records under Management»), a meno che nel docu-
mento di incarico non sia specificato un altro tipo di fat-
turazione. Il conto sul credito viene gestito in base a
record («records»), con due contingenti distinti, uno per
i record europei e uno per quelli extraeuropei. Dal con-
tingente si attinge nella modalita di seguito descritta.

1. Fondamentalmente, ogni prestazione di Records
under Management con consultazione ad un nu-
mero D&B-DUNS (ad esempio, la consultazione di
un record o la registrazione del servizio di monito-
raggio) riduce il credito d'utilizzo di una possibilita
di consultazione.

2. Dalle regole di base di cui al paragrafo 1 sono
escluse le consultazioni ripetute di uno stesso nu-
mero D&B-DUNS effettuate nel corso dello stesso
anno contrattuale; cio significa che una prestazione
Records under Management o la sua versione ag-
giornata possono essere consultati a piacimento
senza che vi sia una nuova fatturazione.

3. Per ciascun record per cui il cliente ha attivato la

funzione di monitoraggio, all’inizio di un nuovo
anno contrattuale verra attinta dal contingente una
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possibilita di consultazione.

Ulteriori dettagli su quali prestazioni vengono conteg-
giate come una possibilita di consultazione e su quali
paesi rientrano nella categoria di fatturazione «paesi eu-
ropei» e quali nella categoria «paesi extraeuropei» sono
riportati nel rispettivo contratto di prestazione e nei re-
lativi documenti d'incarico.

(2) L'acquisizione di prestazioni aggiuntive che non
rientrano fra quelle incluse per il prodotto ordinato
viene addebitata attraverso un credito di valore acqui-
sito dal cliente. Per D&B Data Blocks questo conto del
credito di valore viene denominato «Add-on» e viene
gestito in quantitativi (consultazioni); per D&B Finance
Analytics e D&B Risk Analytics il credito di valore per le
prestazioni aggiuntive si chiama «Wallet» e viene gestito
in CHF. Ogni prestazione aggiuntiva ottenuta (ad esem-
pio l'incarico per una ricerca o la consultazione di un
Country-Inside-Report) riduce il credito di valore di una
possibilita di consultazione (in D&B Data Blocks) o del
prezzo corrispondente in CHF (in D&B Finance Analytics

§5

(1)

(2)

(3)

§6
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